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VSeobecné podminky

Tento prepravni fad se vztahuje na provoz vlekd a vyuZiti sjezdovych trati

ve vymezeném rozsahu v arealu.

Ugastnik provozu vleki a sjezdovek (dale také navstévnik) je povinen se Fidit timto

pfepravnim fadem, platnymi pravnimi pfedpisy a pokyny provozovatele vleku

a sjezdovek (provozovatel arealu).

. Provozovatel arealu neodpovida za Skody na majetku a zdravi navstévnika arealu,
pokud budou zpusobeny chovanim, které neodpovida tomuto pfepravnimu fadu,
platnym pravnim pfedpisim a pokynim provozovatele aredlu a jim povéfenym
osobam.

. Dodrzovani pFepravniho fadu v arealu mohou kontrolovat provozovatelem
opravnéné osoby. Opravnénou osobou je kazdy pracovnik, ktery bude oznacen
bundou snapisem LYZARSKY AREAL NAD NADRAZIM, BELVEDER
a nebo pracovnikem, ktery se pFedstavi a sdéli svoji funkci vramci provozu
lyZzafského arealu.

. Psi se mohou pohybovat po lyZ.arealu Nad nadrazim-Belveder pouze na voditku.

Jejich vstup na sjezdové traté a béZecké stopy je zakazan.

. Provoz vieku

. Provoz vleku je zavisly na snéhovych podminkach a bude spustén pfi minimalnim
poctu 20 navstévnika.

. Pravidelny provoz vlekl pro vefejnost je v zimnich mésicich denné v dobé od 9.00
do 16.00 hodin. Provoz sjezdovky pfi ve€ernim lyZovani probiha od 18.00 do 21.00
hodin, a to jen v lyZafském arealu NAD NADRAZIM.

. Zakoupenim jizdenky se navstévnik zavazuje respektovat uvedené smluvni

podminky dané pfepravnim fadem v celém arealu.

Ugastnik pfepravy na lyzafském vleku je povinen zejména:

a) mit u sebe platnou jizdenku se stvrzenkou, kterou obdrzi pfi nakupu a na

pozadani opravnéné osobé provozovatele se jimi prokazat;

b) po zakoupeni jizdenky pfekontrolovat spravnost vSech udaji a uschovat si doklad

o zakoupeni jizdenky. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel;



c) pFed nastupem na viek projit odbavovacim turniketem ke kontrole jizdenky;
d) navle¢né zafizeni nastoupit pouze s lyZzemi nebo snowboardem;

e
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) dbat pokynl opravnéné osoby provozovatele, fidit se dle jednotlivych
doprovodnych informativnich a upozorfivjicich piktogramu, napisu a znacek
a dodrzovat ,,Desatero bezpecného chovani na sjezdovkach.”

Jizdenkou se rozumi jizdenka jednorazova (1 jizda) nebo jizdenka Casova

(celodenni, vicedenni, ¢asova v hodinach, vecerni od 18-21 hod.), opraviujici

navstévnika k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti ve vymezeném

rozsahu. Jizdenka je platna pouze po soucasném predloZeni dokladu o jejim
zakoupeni.

Casova jizdenka je nepfenosna. Doba prepravy na &asovou jizdenku se pogita od

prvniho prichodu odbavovacim turniketem, pficemz zacatek, pribéh a konec

jizdniho tarifu je evidovan pravé odbavovacim turniketem.

Jednorazova jizdenka plati do konce sezony ode dne zakoupeni.

Platné ceny jizdenek jsou uvedeny v ceniku, ktery je vyvéSen vedle pokladny

v arealu a nebo na webovych strankach www.skinadrazi.cz.

Nahradu jizdného nebo jeho ¢asti provozovatel navstévniku poskytne v pfipadé:
Urazu zpusobeného provozem vieku;
pfi technické poruSe na vSech lyZafskych vlecich nebo pferuSeni dodavky
elektrické energie trvajici déle nez Ctyfi hodiny

Opravnéna osoba provozovatele ma pravo navstévnikovi aredlu jizdenku odebrat

bez nahrady jeji nominalni ceny v pfipadé, Ze je jizdenka navstévnikem umysiné

poskozena, upravena nebo je jiny zpusobem manipulovano s jejimi udaiji, v pfipadé
hrubého poruseni provozniho fadu uzitim vleku nebo sjezdové traté a rovnéz

v pfipadé zapUjCeni jizdenky druhé osobé nebo v pfipadé, Ze se navstévnik

neprokaze soucasné s jizdenkou i uctenkou za jeji nakup.

. Jednotlivé vle¢né zafizeni je opravnén uzivat vzdy pouze jeden nebo dva ucastnici

prepravy dle typu lyZaiského vieku. PFeprava déti do 6 let véku je povolena jen na
dvoumistném vleéném zafizeni v doprovodu dospélé odpovédné osoby. Na
jednomistném vle¢ném zafizeni lyz.vleku Tatrapoma H 80 pfeprava déti do 6 let je
zakazana. Zpusob jisténi osoby mladsSi 6 let stejné jako zakazané zpusoby prepravy
téchto osob je zobrazeno na instruktivnich tabulich v prostoru pfistupu k vieku.
Zakazané zpusoby prfepravy déti jsou zejména v naruci, na kolené, na zadech ¢i
ramenech, mezi nohama, v podpazi apod.

Pfi padu z vle€ného zafizeni béhem jizdy je nutno okamzité opustit trasu lyZarského
vleku.

10. Vyuziti vieku mize byt osobou opravnénou provozovatelem odepfeno osobam,

11.

které jsou pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek, nebo které ohrozuji
nebo neopravnéné omezuji ostatni navstévniky arealu.

Nedodrzovani nasledujicich pravidel chovani na lyzarském vieku muze rovnéz byt
divodem pro vylou€eni navstévnika z provozu:

kazdy je povinen se zdrzet jizdy mimo vyznacenou stopu;

je zakazano pfistoupeni dalSi osoby na vle¢né zafizeni mimo nastupisté;

je zakazano kfizovat trasu lyZarského vleku v misté, které neni k tomuto ucelu
vyznaceno;

je zakazano vyhazovat jakékoliv pfedméty z lyzafského vleku;

je zakazano vystupovat z lyZarského vleku mimo prostor vystupisté. Vystupisté
je oznaCeno informacni ceduli s piktogramem. Ve vystupisti je kazdy povinen
pustit vie¢né zafizeni ve sméru jizdy dopravniho lana a ihned opustit prostor
vystupisté;



f) je zakadzano predbihani pfepravovanych osob pfi ¢ekani na pfepravu dopravnim
lyZzafskym zafizenim;

g) je zakazano nastupovat na lyZarské vleky mimo nastupisté;

h) pfi nastupu na vle€né zafizeni lyzafskych vleku je nutné drzet obé hole v pravé
nebo levé ruce.

ch) je zakazano nastupovat na lyzafské vleky s batohem na zadech a s k§andami
volné vlajicimi podél kalhot.

lll. Provoz sjezdové trati

1. Sjezdova trat je v provozu v dobé provozu lyZafského vieku.

2. Uprava sjezdovych trati se provadi prevazné po skonéeni provozu lyz.vieko.
Z tohoto dlivodu je sjezdova trat ¢.1 u lyz.vleku Doppelmayr po skoncéeni provozu
v dobé od 16.00 — 18.00 a 21.00 —09.00 nasledujiciho dne a ostatni sjezdovky v
dobé od 16.00 - 09.00 nasledujiciho dne uzavfeny a plati prisny zakaz vstupu na
sjezdovky po skoncéeni provozni doby z divodu upravy sjezdovek, pri které
hrozi nebezpeci urazu. K mimoradné upravé sjezdové trati mize dojit s ohledem
na snéhové a povétrnostni podminky i za provozu. V takovém pfipadé jsou snéhova
vozidla ozna¢ena vystraznym svétlem.

3. | za provozu sjezdovky muze dojit k zasnézovani sjezdovky technickym snéhem.
Technika pro zasnézovani je v dostateCné vzdalenosti oznacena, pfipadné
ohrazena plutkem nebo siti. PFi provozu této techniky musi navstévnik sjezdové trati
pFizplsobit rychlost jizdy tomuto provozu a neohrozovat pfi tom dal$i navstévniky.
Je nepfipustné manipulovat se snéhovymi dély, tyCemi a jejich pfislusenstvim.

4. Na upravené sjezdové trati se navstévnici (lyzafi, snowboardisté) pohybuji
na vlastni nebezpeéi. Ugastnici provozu dbaji na bezpeénost vlastni i bezpe&nost
ostatnich navstévniku.

5. P&Sim turistdm, sarkarim, bobistim, kolafim a bézkafim je s vyjimkou chuze
po vyznacené turistické cesté pohyb na sjezdové trati zakazan.

6. Nedodrzovani nasledujicich pravidel chovani na sjezdové trati mize byt divodem
vylou€eni navstévnika z provozu:

a) kazdy navstévnik je povinen pfizpUsobit rychlost své jizdy svym schopnostem,
obtiznosti a stavu trati, povétrnostnim podminkam a viditelnosti;

b) pfedjizdéni na sjezdové trati je povoleno z obou stran;

C) je zakazano zastavovat na nepfehlednych a frekventovanych Uusecich
sjezdovych trati;

d) bez souhlasu provozovatele je zakazano stavét na sjezdové trati jakékoliv
prekazky nebo snéhové tvary;

e) kazdy ucastnik provozu na sjezdové trati je povinen poskytnout zranénému
pomoc a ohlasit Uraz pracovnikim provozovatele nebo Horské sluzbé.;

f) kazdy navstévnik je povinen dbat ustanoveni téchto pravidel a pokynu
opravnénych osob provozovatele nebo pracovniki Horské sluzby. Pfi poruseni
téchto pravidel a pokynt opravnénych osob muize byt navstévnik vyloucen
z pfepravy na vleku a z vyuZiti sjezdové trati a je pIlné odpovédny za veSkerou
pfipadnou Skodu, kterou provozovateli arealu i tretim osobam takto zpusobi;

g) kazdy navstévnik je povinen zdrzet se poSkozovani majetku provozovatele;

7. Provozovatel si vyhrazuje pravo umoznit po pfedchozi domluvé tréninky a soutéze
lyzafu a snowboardistl v urcité Casti sjezdové trati, kterou pak nebudou opravnéni
uzivat ostatni navstévnici. Uvedena cast sjezdové trati bude provozovatelem
zfetelné uzaviena a oznacena.



8. P¥i vyuce odpovida pfislusny pracovnik pedagogického dozoru za organizaci vyuky,
bezpecnost svych svéfencu, volbu sjezdové traté s pfiméfenym stupném obtiznosti,
neohrozovani dalSich navstévnik( /nepouzivat jizdu v dlouhych zastupech -
hadech/ a neposkozovani majetku.

9. Komeréni lyzafské Skoly mohou provozovat svoji €innost v lyZz. arealu Nad
nadrazim-Belveder pouze s pisemnym souhlasem jednatele ARC-H Hradec
Kralové s.r.o.

IV. Nasledky vyssi moci

1. Drzitel sezonni jizdenky bere na védomi, Ze jizdenku nelze vyuzit v pfipadé, kdy
toto neni mozné z davodd vy$Si moci, tj. zejména z dlvodu vyskytu nepfiznivych
povétrnostnich podminek, poruchy na pfepravnim zafizeni, stavky, vyjimecného Ci
nouzoveého stavu nebo v dusledku rozhodnuti €i opatfeni organu statni spravy Ci
samospravy napf. omezujicich kapacitu skiarealu, jeho pfepravnich zafizeni Ci
sportovist (tj. omezujici pfitomnost vefejnosti v provozovnach skiarealu nebo v jejich
Castech) nebo zakazujici pfitomnost vefejnosti v téchto prostorach, napf. v souvislosti
s vyskytem pandemie infekéniho onemocnéni nebo v dlsledku rozhodnuti
provozovatele o zastaveni i omezeni provozu arealu, popf. pfijeti jinych opatfeni,
ktera provozovatel povaZuje za nezbytna pro naplnéni podminek rozhodnuti Ci
opatfeni organu statni spravy (dale jen ,,pfipady vyssi moci”).

2. Kompenzace

V pfipadé, Ze dojde k ukonCeni smlouvy ¢&i poskytovani sluzeb ze strany
provozovatele v dusledku vyskytu pfipadd vyS$Si moci, vznika drziteli vicedenni
jizdenky narok na kompenzaci ve vySi stanovené v navaznosti na skuteCny pocet
dnd, po které vicedenni jizdenku pouzil v arealu, pfiemz vicedenni jizdenka bude
povazovana za pouzitou v pfislusném kalendafnim dni, pokud bude v tomto dni
alespon jedenkrat pouzita v odbavovacim zafizeni pro vstup do vymezeného
nastupniho prostoru lyZarského arealu v arealu. Kompenzace tak bude u vicedenni
jizdenky stanovena ve vySi rozdilu ceny zakoupené jizdenky a ceny jizdenky
odpovidajici skuteCnému poctu dni, po kterou tuto jeji drzitel pouzil v arealu.

V pfipadé, Ze dojde k omezeni &i znemozZnéni poskytovani sluzeb ze strany
provozovatele v dusledku vyskytu pfipadd vys$Si moci, vznika drziteli sezénni jizdenky
narok na kompenzaci stanovenou dle nize uvedenych pravidel:

pfi uplatnéni naroku do 31. 12. 2025 — 60 % z ceny sluzby

pfi uplatnéni naroku do 31. 1. 2026 — 40 % z ceny sluzby

pfi uplatnéni naroku do 28. 2. 2026 — 15 % z ceny sluzby

pfi uplatnéni naroku kdykoliv po 28. 2. 2026 nevznika zakaznikovi zadny
narok na vraceni ceny sluzby



VI. Parkovani a vyuziti socialniho zafizeni v arealu

1.V zimnim obdobi je v oznaCenych prostorach dovoleno navstévnikim zaparkovat
své vozidlo.

2. Navstévnici maji moznost vyuzit zdarma odstavné plochy pro os.auta(Belveder) a
socialni zafizeni, které je umisténé v lyzarfském arealu Nad nadrazim - Belveder.

VII. Kniha vzkazu a pripominek
Kniha je ulozena v pokladné v lyZzafském aredlu u pokladni. Kazdy navstévnik
lyzarského arealu si knihu muze zapUjcit a zapsat do ni sluSnou formou své vzkazy
a pfipominky.

VIII. Platnost prepravniho radu

Tento provozni fad plati od 01.12.2025

V Hradci Kralové dne 01.12.2025

ARC-H Hradec Kralové s.r.o.
ing.Ladislav Zisler jednatel spoleCnosti



